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Oz: Bu galisma Hacettepe Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii 4. sinif 6grencilerinin ders
programi  ve Bélimde verilen hizmetler
konusunda degerlendirmelerini almak iizere
hazirlanmistir. Bu amagla bir anket olusturulmus,
50 o6grenci lizerinde uygulanmig ve 45 dgrenci
tarafindan yanitlanmigtir. Calisma kapsaminda
Bo6liim tarafindan verilen hizmetler ile zorunlu ve

seg¢meli dersler degerlendirilmistir. Bulgular
ogrencilerin verilen egitim ve hizmetlerden
kismen memnun olduklarini gdstermektedir

(egitim: %53-hizmetler: %67). Ogrencilerin %62’si
bilgisayar sayisinin azhgi ve ¢ikti hizmetinin
yetersizligi nedeniyle verilen laboratuvar
hizmetinin  eksik  oldugunu belirtmiglerdir.
Bélumdeki bilgilendirici pano ve isaretler ise
yeterli diizeyde bulunmustur. Ogrenciler segmeli
dersleri zorunlu derslere tercih etmektedirler.
Ogrencilerin iligte biri mezuniyetten sonra
egitimini aldiklari meslegi yapmay! planlarken,
yaklasik yarisi bu konuda kararsiz kalmiglardir.

Anahtar sézciikler: Hacettepe Universitesi Bilgi ve
Belge Yoénetimi Boéliimii, bilgi ve belge ydnetimi
egitimi, program degerlendirme, 6grenci goriisleri

Abstract: This study aims to analyze the
curriculum of, and the services provided by, the
Department of Information Management of
Hacettepe University on the basis of the opinions
of its senior students. A questionnaire was used
to collect data from students (response rate:
90%). It was found out that students are partly
satisfied with the curriculum (53%) and the
service quality (67%). Some 62% of students
found the laboratory service (the number of PCs
and printers) inadequate. Students thought signs

and the bulletin boards at the Department are
satisfactory. They liked selective courses better
than the compulsory ones. One third of students
said they plan to practice their profession when
graduated while almost half are undecided.

Keywords: Hacettepe University Department of
Information Management, education for
information management, program evaluation,
student opinion surveys

Giris

Bilinen hemen her sey biiylik bir hizla ve siirekli olarak
degismektedir. ivmesi gittikce artan bu degisim ortaminda
degismeyen tek sey, bilginin her gegen giin artan 6nemi ve
giici olmaktadir. Cok yakin bir siire 6nce iilkelerin
gelismislik  diizeyleri  sanayilesmedeki  basarilariyla
degerlendirilirken, giintimiizde gelismisligi belirleyen
baslica 6ge, tilkelerin bilgi tretimi ile tretilen bilginin
teknoloji  ve  hizmetlere = en  basarili  sekilde
donustiiriilebilme becerisinde aranmaktadir (Cakin, 2000).
“Bilgi ve belge yonetimi” kavrami bu baglamda 6nemli rol
oynamaktadir.

Bilgi ve belge yonetimi egitiminde temel amac ve
sorumluluk; “6grencilerine mesleklerinin gerektirdigi bilgi,
beceri ve  teknik  yetkinligi = kazandirmak @ ve
karsilasabilecekleri mesleki sorunlara ¢oziim iiretebilecek
nitelikler ile donatilmalarina yardimeir olmak” olarak
tanimlanmistir (Cakin, 1999).

Turkiye’de bilgi ve belge yonetimi egitimi 2002 yilina
kadar “Kiitiiphanecilik”, “Arsivcilik” ve “Dokiimantasyon
ve Enformasyon” anabilim dallar1 ile saglanirken, bu
boliimler 29 Ocak 2002 tarihli Yiksekogretim Kurulu
Yiriitme Toplantisinda “Bilgi ve Belge Yonetimi” olarak
yeniden adlandirilmistir (Cakin, 2005). Bu karar ile birlikte
bilinyesinde sozii gegen anabilim dallarin1 barmdiran
boliimler koklii bir degisim yasamislardir. Giintiimiizde
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Turkiye’de bilgi ve belge yonetimi egitimi devlet
iniversitelerinden Hacettepe, Ankara, Istanbul ve Marmara
Universiteleri ile bir vakif iiniversitesi olan Baskent
Universitesinde bulunmaktadir. Devlet iiniversitelerinde
genellikle edebiyat fakdilteleri biinyesinde yer alan boliim,
Baskent Universitesinde iletisim Fakiiltesine baghdur.

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimiinde, o =zamanki adiyla Kiitiiphanecilik ve
Dokiimantasyon Enstitiistiinde, mesleki ogretim Ekim
1972°de Bilim Uzmanlig1 Programi ile uygulamaya
konulmussa da, gercekte Boliimiin diisiinsel alt yapisi, bu
tarihten bes yil kadar o6nce 1967 yilinda Hacettepe
Universitesinin kurulus yasastyla olusturulmaya
baslanmistir.  Enstitiiniin ~ kurucusu Prof. Dr. Ilhan
Kum’dur. Bolim 1972-1973 egitim-ogretim yilinda 16
Ogrenci ile egitime baglamistir (Hacettepe, 1967, s. 14;
aktaran: Cakin, 1997).

Alt1 profesor, tic dogent, bir doktorali 6gretim gorevlisi,
bir doktorali uzman, bir uzman ve alti arastirma
gorevlisinin bulundugu H.U. Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimiinde lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde
egitim verilmektedir. Lisans diizeyinde 6grenciler bir yili
hazirlik olmak tizere toplam bes yillik bir egitim-6gretim
stirecinden gegmektedirler. Dort yillik egitim programinin
ilk iki yilinda mesleki teorik bilgiler verilirken, sonraki iki
yilda bu derslere ilaveten uygulamali ve se¢meli derslere
agirlik verilmektedir. Tiim Hacettepe Universitesinde
uygulanan kredili sistem bu boliimde de uygulanmaktadir.
Zorunlu ve se¢meli dersler 1, 2 ve 3 kredi ile
derecelendirilmektedir. Bir 6grencinin mezun olmasi i¢in
135 krediyi tamamlama zorunlulugu vardir.

Boliim i¢inde 6grencilerin kullanimina agik bir bilgisayar
laboratuvar: yer almaktadir. Laboratuvar 1993—-1995 yillar
arasinda Milli Kiitiiphane koleksiyonunun bibliyografik
kiinyelerinin  MARC formatinda bilgisayar ortamina
aktarilmasi projesinden saglanan gelir ile kurulmustur
(Cakin, 1997). Ogrenciler her ders yili baginda belirli bir
miktar 6deme yaparak laboratuvardan yararlanma hakkini
elde etmektedirler. Ayrica Edebiyat Fakiiltesi igerisinde yer
alan bilgisayar laboratuvarindan da boliim ogrencileri
ticretsiz olarak yararlanabilmektedirler. B6lim laboratuvari
09.30’dan 16.30°a kadar hizmet vermektedir. Edebiyat
Fakiiltesi laboratuvari ise 09.00-16.00 arasinda 6grenci
kullanimina agilmaktadir. Su anda bélim laboratuvarinda
ogrenciler igin 25 adet kisisel bilgisayar ve bir adet yazici
bulunmaktadir.

ilgili Galigmalar

Herhangi bir egitim-6gretim kurumunda O6grencilerin
memnuniyet diizeyini 6grenmek ya da 6grenci goriislerini
almak tizere cesitli ¢alismalarin yapilmasi ile mevcut
eksikliklerin &grenilmesi ve buna gore iyilestirmelere
gidilmesi saglanabilir. Egitim kurumlarinin hizmetlerinden
yararlanan Ogrencilerin memnuniyetleri, egitimde kalite
iyilestirme c¢alismalari i¢in 6nemli bir veri kaynagidir.

Yanar

Ogrenci memnuniyeti yaklagimi, ogrencilerin
goriislerinin 6nem tasidig1 inancindan dogmustur. Ogrenme
stirecinde katilimer olarak yer alan 6grenciler egitimde
gelisim ve giiclenmenin ilk ve en temel noktasini
olusturmaktadirlar. Bu ylizden Ogrenciler egitim siireci
icinde anahtar olarak tanimlanmalidirlar (Harvey, 1996).
Ogrencilerin anketler araciligi ile degerlendirmelerinin
alinmast sonucu egitimde zayif ve giicli yanlar
belirlenebilmekte, memnuniyetsizlik duyulan durumlar

ortaya cikabilmekte ve derslerin uygunlugu
saptanabilmektedir (Williams, 2002).
Ogrenci degerlendirmeleri lizerine yapilmis

calismalardan birka¢ 6rnek asagida yer almaktadir.

2001 yilinda yapilan bir calismada Robert Gordon
Universitesinde yiiksek lisans diizeyinde bilgi y&netimi
egitimi almis ve tamamlamis 24 Ogrenci ile heniiz bu
egitimi almakta olan 13 Ogrencinin dersler hakkindaki
gortigleri almarak sonuglari sunulmustur (Marcella ve
Baxter, 2001). Ogrencilerin %781 derslerin beklentilerini
tam olarak karsiladigini belirtmislerdir. Ancak mezun
olmus Ogrencilerin daha olumlu yanitlar verdikleri de
gozlenmistir. Bunun yaninda mezun olan 6grencilerin
geneli (21 oOgrenci) kiitiiphanecilik meslegine girmek
istediklerini belirtirlerken, iki kisinin ne yapmak istedigine
karar veremedigi, bir kisinin ise laboratuvar teknisyeni
olmak istedigi gozlenmistir. Yeni Ogrencilerden 11°i
kiittiphaneci, ikisi medya arastirmacisi olarak gérev yapma
istegini dile getirmistir. Bu ¢alismada 6grencilere derslerin
zaylf ve giicli yonleri hakkinda sorular yoneltilmistir.
Guigli yonler mezun olmus Ogrencilere gore bilgi
teknolojilerine ayrilan zaman iken, heniiz mezun olmamis
6grencilere gore arastirma ve bilgi arama becerileri olarak
goriilmustiir. Zayif yonleri teorik olmasi, kataloglama ve
bilgi teknolojilerindeki eksiklikler olarak belirtilmistir.

Bir diger arastirmada ise Gana  Universitesi
kiitiphanecilik ve arsivcilik 6grencilerinin degisen algi ve
motivasyon durumlari uygulanan bir anket ile 6lglilmiistiir
(Tiamiyu, Akussah ve Tackie, 1999). Calismada arsivcilik
ve kiitiphanecilik 6grencilerinin egitim programi ve bu
programa yonelik goriisleri karsilastirilmistir. Ogrenciler
genellikle bilgi meslegini ¢ekici ve giizel bir kariyer imkani
olarak algiladiklarindan motivasyonlarinin yiiksek oldugu
anlagilmistir.  Ayrica  arsiveilik  ve  kiitiiphanecilik
ogrencilerinin kendi alanlarindaki dersler, meslekleri ve
kariyerleri konusunda pozitif diistincelere sahip olduklari
gorilmustiir.

Uzaktan egitim yoluyla kiitiiphanecilik ve bilgibilim
egitimi almakta olan §grencilerin goriislerine yer verilen
bir bagka aragtirmada anket yontemi kullanilmis olup,
sonuglar tablolastirilarak sunulmustur (Wilde ve Epperson,
2006). Ogrencilerin bilgibilim alanmni se¢gme nedenlerinin
basinda Amerikan Kitiiphane Dernegi’nin (ALA:
American Library Association) akreditasyonu ile yiiksek
lisans programinin ve bilgibilim egitiminin ¢ekiciligi
gelmektedir. Bunun yaninda ogrencilerin pek ¢ogu
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egitimini tamamladiktan sonra akademik kiitiiphanelerde
calisma isteklerini vurgulamiglardir. Son olarak 6grenciler
beklentileri ile mevcut durumu karsilastirmiglardir.
Ogrencilerin en biiyiik beklentisi damigma ve egitsel
hizmetler yontindedir. Bu beklentilerin boliim tarafindan
karsilandig belirtilmistir.

Bir ¢alismada enformatik 6grencilerinin web tabanli ders
sisteminden memnuniyetleri 6l¢iilmiistiir (Johnson, Zhang,
Tang, Johnson ve Turley, 2004). Calisma sonucunda
cevrimigi derslerin 6neminin artmasi ile birlikte bunlarin
kullanilabilirliginin de arttig1 belirtilmistir. Ancak grenen
ve ogretenler ders igerigi ve 6grenme nesnelerinin dnemli
oldugu goriisiinde birlesmisler, teknolojinin bunlara oranla
ikinci planda olmasi gerektigi yontinde fikir belirtmislerdir.

Hazirlanan bir raporda kiitiiphanecilik ve bilgibilim
egitimi veren ilkeler karsilastirilmis ve genel bir
degerlendirme yapilmistir. Calisma kapsamina aliman
iilkeler; Iskandinav iilkeleri, Avustralya, Cin, Ispanya,
Tiirkiye ve Ingiltere olmustur. Raporda Tiirkiye deki
kiitiiphanecilik ve bilgibilim egitimi ile ilgili 3 nokta
onemle vurgulanmistir. Bunlar, disiik seviyede egitimsel
deneyimlerin 6grencilerde negatif etki yaratmasi ve bunun
motivasyonu etkilemesi, fakiilte {yelerinin Kkaliteli
arastirma yapabilmek i¢in yeterli zamana sahip olmamalari
ve arastiricilar arasinda igbirliginin saglanamamis olmast
olarak aktarilmistir (Rochester ve Vakkari, 2003).

Bahsisoglu (1986) yaptigi ¢alismada Tirkiye’deki
Kitiiphanecilik Bolimii  6grencilerinin  boliimii  segme
nedenleri ve meslege yaklasimlarimi konu almustir.
Bahsisoglu ogrencilere neden bu meslegi segtikleri,
meslegi nasil tanidiklar ve 6grencilerin gelecek hakkindaki
diistincelerini 6grenmek amaciyla bir anket uygulamustir.
Ogrencilerin  mezun olduktan sonra meslegi yapip
yapmayacaklarina dair bir soru da bu anket i¢inde yer
almistir. Sonugta 6grencilerin bityltik bir kisminin bolim
hakkinda o6nceden bilgi sahibi oldugu, O6grenime
bagladiktan sonra bolim hakkindaki goriislerinin olumlu
yonde degistigi ve meslekte calisma isteklerinin arttigt
anlagilmustir.

Yukarida siralanan c¢aligmalardan da goriilldigu tizere
kiittiphanecilik ~ ve  bilgibilim  alaninda  6grenci
degerlendirmelerini almaya yo6nelik pek c¢ok caligma
yapilmistir. Bu ve buna benzer ¢alismalar egitimde kaliteyi
ylikseltecek ve dgrencilerin motivasyonlarini artiracaktir.

Amacg, Yontem ve Veri Toplama Teknigi

Calismanin amaci, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimiinde 20062007 egitim-6gretim yilinda 4.
sinifta okumakta olan 6grencilerin bolim miifredati ve
hizmetler hakkindaki degerlendirmelerinin saptanmasidir.

Calismada betimleme yontemi kullanilmis, veriler anket
teknigi ile toplanmistir. Veriler toplanirken sorulara
verilecek cevaplar i¢cin “katiliyorum”, “katilmiyorum” ve
“kismen katilryorum” segenekleri sunulmustur.

Ankette Ogrencilere ii¢ bolimde toplam 77 soru
yoneltilmistir. Bu ti¢ bolum “genel degerlendirme”,
“hizmetlerin degerlendirilmesi” ve “zorunlu ve se¢meli
derslerin degerlendirilmesi” olarak adlandirilmigstir. Genel
degerlendirme kisminda yer alan iki soru aracilifiyla
ogrencilere bolimii segerken bolim hakkindaki bilgi
diizeyleri ve genel anlamda egitimden memnuniyet
durumlart sorulmustur. Boliimde verilen hizmetlerin
kapsamina laboratuvar hizmetleri ile pano ve isaretler
almmustir. Zorunlu ve segmeli dersler ile ilgili sorular 1., 2.
ve 3. smif dersleri olarak gruplandirilmistir. Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolimiinde 4. smifta verilen dersler c¢aligma
yapilirken halen siirmekte oldugundan ve ilk kez
verildiklerinden 4. smif dersleri arastirma kapsamina
almmamustir. Ogrencilere en kapsamli ve ayrintili sorular
derslerin  degerlendirilmesi  kisminda  yoneltilmistir.
Derslerin niteligine uygun olarak, benzer kapsamli dersler
icin benzer sorular yoneltilerek dersler arasinda
kargilastirma yapma imkéni saglanmaya calisilmistir.

Anket Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii 4. sinifinda
Ogrenim goren 50 kisi tizerinde uygulanmuis, 45 kisiden
yanit almarak 6grencilerin %90’ katilimi saglanmustir.

Toplanan veriler SPSS 11.5 programi araciligiyla
kodlanmis, gerekli tablo ve grafikler Excel programi
yardimu ile olusturulmustur.

Calismada tim 6grencilerin laboratuvardan yararlandigt
ve zorunlu derslerin tiim O6grenciler tarafindan alindig:
varsayilmustir.

Bulgular

Genel Durum ve Hizmetler ile Ilgili Bulgular

Ankette yer alan “Bolumii bilerek ve isteyerek sectim’
Onermesine Ogrencilerin yarisia yakimi (%47) “kismen
katiliyorum” cevabi vermistir. Yiizde 22’si bolumi bilerek
ve isteyerek segtiklerini, %31°1 ise bolim hakkinda bilgi ve
istege sahip olmadan secim yaptiklarini belirtmislerdir.

Hizmetlerin degerlendirilmesi amaciyla ilk olarak
ogrencilere aldiklart egitim ve verilen hizmetlerden genel
olarak memnun olup olmadiklari sorulmustur. Elde edilen
veriler Sekil 1’de 6zetlenmektedir.

b

@ Egitimden Memnunum
m Hizmetlerden Memnunum

Tamamen Kismen Hig

Memnuniyet Durumu

Sekil 1. Egitim ve hizmetlerden duyulan memnuniyet
oranlari
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Sekilden de goriildiigt tizere 6grencilerin hem egitim
hem de verilen hizmetler konusunda benzer memnuniyet
diizeylerine sahip olduklart ortaya ¢ikmustir.

Laboratuvar Hizmeti ile Ilgili Bulgular

Boliimde verilen laboratuvar hizmetinin yeterliligi
konusunda yoneltilen soruya alinan cevaplar dogrultusunda
elde edilen bulgular Sekil 2’de yer almaktadir.

70

62
60

50 -
40
4 -
204

.l
0 T

Katiliyorum

Kismen Katiliyorum Katilmiyorum

Sekil 2. Verilen laboratuvar hizmeti yeterlidir.

Ankete  katilan  Ogrencilerin  yarisindan  fazlasi
Laboratuvar hizmetini yetersiz bulmuslardir. Bu durum
daha ayrintili olarak incelenmis ve asagidaki bulgular elde
edilmistir (Tablo 1).

Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunun verilen ¢ikt1
hizmetinin ve bilgisayar sayisinin yetersiz oldugunu
distindiikleri  saptanmustir. Diger sorulara goére kismen
memnuniyet duyulan iki noktanin istenilen her an
laboratuvardan yararlanma ve bunun i¢in katkida bulunulan
bedelin uygun olmasi olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Laboratuvar hizmetlerinin degerlendirilmesi

1 2 3
Bilgisayar sayis1 yeterlidir. %11 %9 %80
Ogrenciler diledikleri her an
laboratuvardan yararlanabilirler. %13 %40 %47
Ucreti uygundur. %13 %40 %47
Diizenli ¢ikt1 hizmeti verilir. %7 %16 %78

Not: 1. Katiliyorum, 2. Kismen Katiliyorum, 3. Katilmiyorum
(N=45)

Bilgilendirici Pano ve Isaretler ile Ilgili Bulgular

Boliimde bilgilendirici pano ve isaretlerin bulunmasi ile
ilgili olarak yoneltilen soruya %47 oraninda olumlu cevap
verilmistir. Kismen cevabinin orani %40, olumsuz
cevaplarin orani ise %13 tiir.

Zorunlu Dersler ile Ilgili Bulgular

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliminde verilen zorunlu
dersler pek ¢ok yonden degerlendirmeye alinmis ve elde
edilen bulgular sunulmustur. Degerlendirmede derslerin
amacina uyun olarak islenip islenmedigi, devamliligi olan
derslerin bu niteligi tasiyip tasimadigi, teknik donanim

Yanar

gerektiren derslerde bu ihtiyacin ne 6l¢iide karsilandigi,
uygulamaya yonelik derslerde verilen 6devlerin pekistirici
olup olmadig1 ve Ingilizce verilen derslerin sorun yaratip
yaratmadig1 yoneltilen sorular arasindadir.

Caligma kapsaminda, verilen derslerin amaglarint ne
Olciide yansittiklar1 aragtirilmistir.  Bir dersin  amact
http://www.bby.hacettepe.edu.tr/ adresinde yer alan ders
icerik  tanimlarimin  ders kapsaminda ne  Olgiide
gerceklestirildigi  olarak  tanimlanmugtir. ~ Ogrenciler
bolimde verilen zorunlu derslerin genellikle amaglarina
uygun olarak islendigini belirtmislerdir. Birinci sinif
dersleri icin verilen cevaplar genellikle “kismen
katilryorum” y6niinde olurken, 2. ve 3. sinifta bu oranlarda
artis gézlenmistir. Birinci sinifta verilen 4 dersten 2’sinin,
2. smifta verilen 8 dersten 5’inin ve 3. smifta verilen 8
dersten 6’sinin  amaglarina uygun olarak islendigi
belirtilmistir. En olumlu cevaplara 3. simif derslerinde
rastlanmistir.

Bolimde bazi dersler iki donemlik olup igerik olarak
birbirini takip eder ve izleyen donemlerde verilir. Calisma
kapsaminda s6z konusu derslerin bu niteliklerini ne 6lgiide
gerceklestirdigi anlasilmaya calisilmistir. Ogrenciler bu
dersler konusunda olumlu goriisler bildirmislerdir. Birinci
sinifta 3 dersten 2’sinin ve 2. sinifta 4 dersten 2’sinin
devam niteligi tasidig1 belirtilmistir. Uclincii sinifta ise
birbirinin devamu niteligi tasiyan ders yoktur.

Bazi dersler teknik konular i¢ermektedir. Toplam ii¢
zorunlu ders teknik donamim gerektirmektedir. Ogrenciler
bu derslerde donamimin ne o6lgiide kullanildigmma dair
sorulan soruya 1. sinifta olumsuz, 2. sinifta kismen olumlu
ve 3. siifta olumlu yanitlar vermislerdir.

Bolimde uygulamaya yonelik dersler de vardir ve bu
derslerde, dersleri pekistirmek amaciyla donemlik ya da
haftalik 6devler verilmektedir. ikinci ve 3. siifta verilen
derslerden 3’iinde 6dev uygulamasi yapilmstir. Elde edilen
tim bulgularin  olumlu yonde oldugu gorilmistiir.
Ogrenciler 6devlerin ders igeriklerini pekistirdigi yoniinde
goriis bildirmiglerdir.

Boliim derslerinin iigte biri Ingilizce olarak verilmektedir.
Calisma kapsaminda derslerin  Ingilizce verilmesinin
Ogrenciler iizerinde sorun yaratip yaratmadigi konusu
iizerinde durulmustur. Ikinci ve 3. smifta Ingilizce olarak
verilen 3 dersin sorun yaratmadigi 6grencilerin pek ¢ogu
tarafindan belirtilmistir.

Se¢meli Dersler ile Ilgili Bulgular

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiinde zorunlu derslerin
yaninda se¢meli dersler de sunulmaktadir. Se¢meli
derslerin zorunlu derslerden farki, 6grencilerin dersleri
kendi istek ve beklentileri dogrultusunda seg¢meleridir.
Ogrencilerin mezun olana kadar almalar1 gereken segmeli
ders sayilar1 belirlenmistir. Bir bagka deyisle, hi¢c secmeli
ders almamis, ya da segmeli ders kredisini tamamlamamis
ogrenciler mezun olamazlar.
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Se¢meli dersleri; boliim tarafindan verilen temel segmeli
dersler, Ogrencilerin  bagka  bolimlerden ilgileri
dogrultusunda aldig: servis dersleri ve yandal programi igin
sunulan secmeli dersler olmak tizere ti¢ grupta toplamak
miimkiindiir.  Ogrenciler, kayit/ekle-sil ~dénemlerinde
danigmanlar1 ile goriiserek ve dersler hakkinda temel
bilgileri alarak bu dersleri yiiklenmektedirler.

Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumiinde segmeli dersler
Ogrencilerin mezun olduktan sonra hangi alanlara
yonelmeleri gerektigi konusunda da fikir sahibi olmalarini
saglamasi agisindan biiyiik 6nem tasir. Seg¢meli dersler
ogrencilerin ~ “kiittiphanecilik”,  “arsivcilik” ya da
“dokiimantasyon ve enformasyon” alanlarindan birine
yonelmelerine olanak saglayacak sekilde diizenlenmistir.

Calisma kapsaminda dgrencilerin se¢meli dersleri hangi
kriterler dogrultusunda yiiklendikleri, yani ders se¢imlerini
etkileyen unsurlarin neler oldugu arastirilmistir. Yapilan bu
arastirma sonucunda 6grencilerin se¢cmeli dersleri alirken
hem ders igerigine, hem de dersi kimin verdigine baktiklari
goriilmiistiir. Ogrencilerin bityiik bir gogunlugunun segmeli
dersleri ya icerigine bakarak (%87) ya da kimin verdigine
bakarak (%93) sectikleri ortaya ¢ikmustir.

Calisma kapsaminda zorunlu dersler igin kullanilan
kriterler segmeli dersler i¢in de kullanilarak bazi sonuglara
ulastlmistir. Bu sonuglar asagida listelenmistir.

Ikinci ve 3. smufta verilen segmeli derslerin amacina
uygun olarak iglenip islenmedigine dair soruya tiim se¢meli
dersler i¢cin olumlu cevaplar alinmistir. “Katilmiyorum”
cevabina rastlanmamustir.

Se¢meli dersler icinde de devami olan dersler yer
almaktadir. ikinci smifta verilen ve devami olan dersler
icin Ogrencilerin dortte liglinden fazlasi, 3. simifta ise
tamami olumlu goriis bildirmiglerdir.

Teknik donanim gerektiren se¢meli derslerde donanim
kullanimu ile ilgili soruya 2. sinif i¢in olumsuz, 3. sinif igin
olumlu cevaplar verilmistir.

Se¢meli derslerde verilen 6devler konusunda 2. smif igin
olumsuz ve ortalama gortisler mevcutken, 3. sinifta olumlu
goriislerin daha fazla oldugu gériilmiistiir.

Ikinci smifta verilen iki segmeli derste dil egitimi
verilmektedir. Caligma kapsaminda dil derslerinin dil
egitimi verme vizyonlarim1 ne 6l¢iide gergeklestirdikleri
arastirilmig, derslerin bu vizyonlarmi gergeklestirdigi
sonucuna vartlmistir.

Verilen iki segmeli ders bilgi merkezlerini tanitmaktadir.
Bu derslerden birinde gezilere yer verilmektedir.

Baz1 se¢meli dersler aktif 6grenci katilimi ile islenmesi
gereken derslerdir. Bu derslerde tartisma ortaminin ne
6l¢iide olusturuldugu ile ilgili soruya 6grenciler genellikle
olumlu yanitlar vermislerdir.

Mezun Olduktan Sonra Meslekte Calismak Isteyen
Ogrencilerin Orani

Ogrencilerin neredeyse yarist (%49) egitimini aldiklari
meslegi yapip yapmayacaklari ile ilgili soruya “kismen

katiltyorum” cevabii vermislerdir. Bunun yaninda %33
oraninda “katilryorum” ve %18 oraninda “katilmiyorum”
cevabr  alinmistir.  Meslegini  yapmak istemeyen
Ogrencilerin oraninin nispeten diisik olmasi, boliimde
okuyan Ogrencilerin genelinin, tamamen ya da kismen
ileride bu meslegi yapmay1 diisiindiikleri sonucunu ortaya
¢ikarmugtir.

Degerlendirme, Sonug ve Oneriler

Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimiinde okumakta olan
Ogrencilerin bolum degerlendirmesini almak amaciyla
yiriitiilen bu c¢alismada bo6limin  mevcut durumu,
eksiklikleri ve yeterlikleri konusunda pek ¢ok yararli
sonuca ulagilmustir.

Ogrencilerin yarisina yakinnin boliimii ¢ok fazla bilgi
sahibi olmadan sectikleri goriilmiistir. Tanitim giinleri,
oryantasyonlar veya bunlar gibi etkinlikler ile potansiyel
ogrencilerin bolimii tanimalari, bilmeleri veya 6grenmeleri
saglanabilir. Boylece gelecekte o6grencilerden bolimii
tanidiklart ve bildikleri i¢in daha fazla verim alinmasi
miimkiin olabilecektir.

Egitim ve verilen hizmetler konusunda genellikle
ortalama gorisler belirtilmistir. Bu durumun iyilestirilmesi
icin calisilmali, Ogrenci ihtiyaglar1 dikkate alinarak
hizmetlerde ve egitim programinda diizenlemeler
yapilmalidir.

Boliimde verilen laboratuvar hizmeti ile ilgili 6grenci
goriiglerinin bilgisayar sayisinin azlig1 ve ¢ikti hizmetinin
yetersizligi nedeniyle olumsuz yonde oldugu gozlenmistir.
Bu durumun iyilestirilmesi i¢in gerekli c¢aligmalar
yapilmali, bilgisayar ve yazict sayilarinda  artis
saglanmalidir.

Ogrencilerin genellikle birinci sinif dersleri i¢in olumsuz
gorisler sergiledikleri, fakat yillar icinde goriislerinin
degistigi gozlenmistir. Bu durum 1. sinif derslerinde bir
sorun bulundugu ya da 6grencilerin bolime uyumlarinin
heniiz ger¢eklesmemis olmasi seklinde degerlendirilebilir.
Bunun nedeni ve ¢6ziim yollart aragtirtlmalidir.

Boliimde verilen ve teknik donanim gerektiren derslerde
donanim kullanimi konusunda 1. ve 2. smifta genel
goriiniimiin olumsuz yonde oldugu goriilmistiir. Bu dersler
gozden gecirilmeli ve dersler teknik donanimlar
kullanilarak desteklenmelidir.

Ogrenciler, mezun olunca egitimini aldiklari meslegi
yapip yapmayacaklarina dair yoneltilen soruya genellikle
ortalama yanitlar vermislerdir. Meslegini “kesinlikle”
yapacagmni belirten ogrencilerin oraninin  %50°den az
olmasi diisiindiiriiciidiir. Ogrencilere meslegi benimsetici
diizenlemeler yapildig1 takdirde meslegini yapmak isteyen
ogrencilerin orani artabilir.

Ogrenci  degerlendirmesini almaya ya da o6grenci
memnuniyetlerini  6lgmeye yonelik caligmalar siirekli
olarak yapilmali, ders programlar1 diizenlenirken, yeni
yontemler gelistirilirken ya da 6grencileri dogrudan
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etkileyebilecek kararlar verilirken 6grenci goriisleri goz
Ontine alinmalidir.

Tesekkiir

Calismamda yardimci olan Dog. Dr. Nazan Ugak ve Prof.
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